
エンドユーザー使用許諾契約書 

最終更新日：2024 年 7 月 16 日 

重要な注意事項をよくお読みください。 

本文書は、お客様と Zhuhai Ninestar Information Technology Co., Ltd.（以下「納思達」と

略称する。）との間の合法的な契約（以下「プロトコル」と略称する。）であり、お客様

によるプリンタ（以下「契約品」と略称する。）納思達用ソフトウェアプログラム（以下

「ソフトウェア」と略称する。）の使用を規定するもので、マニュアルも含まれます。 

ソフトウェアを初めて使用する前に、本契約書に記載されているすべての権利と制限を

よく読み、理解してください。お客様が本契約の条項に同意した場合は、本契約の条件

に従って本ソフトウェアを使用できます。お客様が本契約の条件に同意しない場合、本

ソフトウェアのライセンスを取得することはできません。この場合、ソフトウェアを使

用してはなりません。 

重要:第 10 条は、法律の適用と仲裁に関する拘束力のある条項であり、管轄権のあるいか

なる状況においても集団訴訟または集団仲裁に参加する権利を放棄することを規定して

います。 

 

1.所有権 

お客様は、本ソフトウェアがライセンサーおよび本ソフトウェアの著作権者（ソフトウェ

ア著作権者が許諾者でない場合、「サードパーティ」と略称する。）にとって価値ある企業

秘密であること、ならびにライセンサーまたは第三者が本ソフトウェアおよびその複製物

に関する国内外の著作権およびその他の知的財産権を独占的に所有していることを認め、

これに同意するものとします。本契約により明示的に付与された権利ではない限り、ライ

センサー及び第三者は、本ソフトウエアに関するすべての権利及び関連する知的財産権を

留保します。ソフトウェアの所有権はお客様に譲渡されません。お客様は、著作権および

その他の権利に関する表示を、部分的、有形、または電子的な複製、複製を含むがこれら

に限定されないあらゆる複製物に複製し、保持するものとします。お客様がソフトウェア

に変更または修正を加えた場合、お客様は変更または修正に対する権利または利益を所有

していないことに同意し、変更または修正がライセンサーまたは第三者の専有物であるこ

とに同意するものとします。 

 

2.著作権表示 

お客様は、本ソフトウェアに含まれる納思達またはライセンサーの著作権表示を変更、移

動、削除することはできません。 

 

3.制限 

a）本ソフトウェアのユーザーサービスは、お客様による使用に限定されます。贈与、借

用、使用、譲渡又は販売を禁止します。そうでない場合、本ソフトウェアは通知なしに譲

渡または譲受したアカウントのユーザーサービス資格を取り消すことができ、それによっ

て生じる損害はお客様の責任となります。 

b）お客様は、本サービスを利用して、中国の法律や規則に準拠しない、または他者の権

利を侵害する行為を行ってはなりません。お客様がかかる行為を行っていることが本ソフ



トウェアにより判明した場合、お客様は、予告なしに本ソフトウェアの機能の全部または

一部の使用を直ちに停止することができ、お客様の責任において、本ソフトウェアに損害

または不利益が生じた場合には、これを補償または排除するものとします。 

c）お客様は、本ソフトウェアの印刷サービスを妨害する目的で、大量のジャンクファイ

ルをアップロードしてはなりません。発見された場合、本ソフトウェアはお客様に対する

サービスを終了する権利を有します。 

d）本ソフトウェアは、お客様の登録、取引データ、および取引行為を閲覧する権利があ

ります。法令、本契約、または関連規則に違反している可能性がある場合、情報の修正、

削除、本契約に基づくサービスの停止などの通知を含む（ただしこれに限定されない）規

定に従って適切な処理を行う権利があります。 

 

4.データ使用許諾 

a）お客様は、本ソフトウェアが以下についてお客様が提供した情報を収集し、使用する

ことができることを確認し、これに同意するものとします：（プリンタのシリアル番号、

接続されている Wi-Fi および Wi-Fi のパスワード、IP アドレス、プリンタの状態）を含

む、お客様が提供した情報を収集および使用できることを認め、これに同意するものと

します。ジョブ情報の印刷（印刷部数、用紙サイズ、用紙） 

b）本ソフトウェアは、お客様にサービスを提供するために必要な上記の情報のみを収集

します。オペレーティング・システムによっては、ご使用のオペレーティング・システム

に実装されている製品の機能に応じて、上記の情報の一部のみが収集される場合があり、

すべてが収集されるわけではありません。それによって収集された自然人の個人データお

よび情報は、『「納思達」プライバシーポリシー』によって保護される（『プライバシーポ

リシー』は、本契約の付属書として本契約と同一の効力を有するものとする）。このデー

タは、お客様にサービスを提供するために必要な場合を除き、お客様個人を特定する方法

では使用しません。 

 

5.輸出規制 

お客様は、該当する国のすべての輸出関連の法律、制限、規制を遵守することに同意し、

法律、制限、規制に違反する可能性がある場合、または必要な確認を取得していない場合

には、直接的または間接的にソフトウェアを輸出または再輸出しないことに同意します。 

 

6.サポートとアップデート 

納思達の販売店、代理店および納思達のライセンサーは、本ソフトウェアの保守、使用の

支援、または本ソフトウェアのアップグレード、変更、サポートについて一切責任を負わ

ないものとします。ただし、ソフトウェアの利用できるアップデートを確認するために、

納思達は状況に応じてソフトウェアのアップデート・バージョンを不定期にリリースする

ことがあります。また、ソフトウェアはインターネットを介して納思達のサーバに自動的

に接続することがあります。更新がある場合は、該当する更新を手動でダウンロードする

オプションがあります。ただし、更新に同意すると、互換性のある消耗品への適合性が損

なわれる可能性がありますのでご注意ください。 

 

7.免責事項 

a）書面による別段の合意がない限り、ライセンサーは、金銭的損失を含むがそれに限定

されない、お客様による本ソフトウェアサービスの使用に起因する直接的または間接的な



いかなる損害に対しても、いかなる状況においても法的責任を負わないものとします。 

b）ユーザー情報は主にお客様自身によって提供または配布されるものであり、ライセン

サーはすべてのユーザー情報が真実、適時、完全であることを保証することはできず、お

客様自身の判断ですべての責任を負うものとします。 

c）ライセンサーは、本ソフトウェアが中断されないこと、本ソフトウェアにエラーがな

いこと、お客様が使用しているデータ実行環境と互換性があること、または欠陥が修正可

能であることを保証するものではありません。黙示の保証の除外は、管轄権のある国また

は地域では認められない場合があるため、上記の免責事項はお客様に適用されず、管轄権

のある国または地域でその他の法的権利を有する場合があります。 

d）司法機関、政府部門又はその他の監督管理機関が関連する法律、法規、規則及びその

他の政府規範性文書の規定及び手続に基づき、ライセンサーにユーザー情報資料の提供を

要求した場合、ライセンサーは、それに基づいて行われたいかなる開示についても責任を

負わないものとします。 

 

8.有限責任 

いかなる場合においても、ライセンサー、第三者、またはそれらのそれぞれの関連会社、

サプライヤー、販売店、またはディストリビュータは、契約、不法行為（過失、厳格責任、

および故意の行為を含む）、保証、保証状、またはその他の帰責性の理論に基づくか否か

を問わず、本ソフトウエアを使用できなかったことに関連して発生した、またはそれに起

因する利益の損失、データの損失、商業的中断について責任を負わないものとし、間接的、

付随的、二次的、同時的、懲罰的、信頼的またはその他の特別な損害についても責任を負

わないものとします。お客様は、（A）本契約に規定された有限責任が、お客様に本ソフ

トウェアの使用を許諾するために必要な前提条件であること、および（B）この制限が、

司法上の救済手段を制限することによって本契約の本質的な目的を達成できないことに

はならないことに同意します。管轄権のある国または地域では責任の制限が認められない

場合があるため、上記の免責事項はお客様に適用されず、管轄権のある国または地域を通

じてその他の法的権利を有する場合があります。 

 

9.契約の終了 

当社は、以下のいずれかに該当する場合、本契約を一方的に解除し、お客様に対するサー

ビスの提供を終了する権利を有します。 

a）お客様が不正な目的で本サービスを利用した場合。 

b）お客様による本サービスの利用は、ライセンサーまたは第三者の法的権利を侵害した 

場合。 

お客様は、上記の場合を除き、ライセンサーは、リスク及び自己の事業運営上の必要性に

応じて、いつでも本サービス及びインターフェースの一部又は全部のお客様への提供を終

了する権利を有することに同意するものとし、その結果、お客様が本サービスを利用でき

なくなった場合又は本サービスが制限された場合には、ライセンサーは、契約違反を構成

せず、いかなる法的責任も負わないものとします。 

お客様が本サービスを無効にした場合、またはライセンサーが本契約に基づくサービスの

提供を終了した場合、本ソフトウェアはお客様の元のアカウントの情報を保持しません。 

 

10.準拠法および管轄裁判所 

a）本契約は、中華人民共和国法に準拠し、同法に従って解釈されるものとします（抵触



法を除く）。 

b）本契約から、関して若しくは関連して生じる紛争は、深セン国際仲裁裁判所（SCIA）

に付託されるものとします。本仲裁は深圳の現行仲裁規則に従い深圳で行わなければな

りません。仲裁人の人数は一人とし、仲裁言語は中国語とします。 

c）集団訴訟と集団仲裁を放棄します。お客様とライセンサーは、各当事者が、連邦又は

州のカテゴリーの訴訟又はカテゴリーの仲裁を含むがそれに限定されないカテゴリー又

は代表訴訟の原告又はメンバーではなく、個人としてのみ相手方当事者に対して紛争を

提起することに同意するものとします。集団訴訟、集団仲裁、私的司法長官訴訟、その

他の者が代理人として行為する訴訟は認められません。仲裁人は、本項に規定する仲裁

手続に従って、仲裁手続に影響を受けるすべての当事者の書面による同意なくして、複

数の当事者の請求を併合しないものとします。 

d）セクション 10 は、実際に適用される法律や管轄区域に関係なく、常に適用されます。 

 

11.米国政府による権利制限に関する声明 

「米国政府エンドユーザー」とは、米国政府の機関または団体を意味します。米国政府の

エンドユーザーの場合、以下のことが適用される：本ソフトウェアは、48 C.F.R.2.101（1995

年 10 月）に定義される「商用品目」であり、48 C.F.R.227.7202-1 から 227.7202-4（1995

年 6 月）に使用されている「商用コンピュータソフトウェア文書」から構成されています。

すべての米国政府機関のエンドユーザーは、本契約に規定された権利のみをもって本ソフ

トウェアを取得するものとします。製造元: 珠海納思達情報技術有限会社  住所：広東

省珠海市香洲区珠海大道 3883 号 

 

12.確認 

お客様は、本契約が本ソフトウェアに関するお客様と納思達との間の完全かつ唯一の合意

であり、お客様と納思達との間に存在する口頭または書面によるすべての意思表示、以前

の合意、およびその他のすべての情報に優先することに同意します。納思達の正当に授権

された代表者によって署名されない限り、本契約のいかなる変更も無効とみなされるもの

とします。 

本契約に関するご質問またはその他の理由で納思達に問い合わせる必要がある場合は、納

思達製品を入手する国（地域）にサービスを提供しているディストリビュータにご連絡く

ださい。 

 

13.本契約の更新 

当社は、本契約を随時改訂することがありますが、本契約の条項が変更された場合には、

ポップアップ、メッセージなどの目立つ形でお知らせします。お客様が本契約の変更に同

意しない場合、お客様は本ソフトウェアに関連するサービスの使用を中止することができ

ます。本契約の改訂版は、改訂版の発行日にのみ発効するものとします。 

 

 

Zhuhai Ninestar Technology Co., Ltd. 


